REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Prémio Destaques Conta Azul 2023
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SEAE/ME N° 03.025259/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CONTAAZUL SOFTWARE LTDA

Endereco: DONA FRANCISCA Numero: 8.300 Complemento: BLOCO 3; MODULO 04 e 05; PERINI BUSINESS PARK
Bairro: ZONA INDUSTRIAL NORTE Municipio: JOINVILLE UF: SC CEP:89219-600

CNPJ/MF n°: 05.206.246/0001-38

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/02/2023 a 19/05/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/02/2023 a 11/05/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Poder&o participar da presente homenagem todas as Empresas Contébeis do territério nacional que sejam pessoas juridicas, parceiros nivel
Platina e Diamante participantes do programa de beneficios da Conta Azul (Programa de Contadores Parceiros Conta Azul) ja cadastrados na
plataforma Conta Azul sem pendéncias financeiras junto a organizadora, que aceitarem este regulamento e confirmaram interesse no Prémio.
Ainda néo é Parceiro Conta Azul nivel Platina ou Diamante? Acesse https://contaazul.com/mais/, cadastre-se e converse com seu gerente
para saber como acelerar o seu crescimento e poder participar do Prémio.

Para efetivar sua participacéo, a empresa parceira, no periodo compreendido entre dia 01.02.2023 e 28.02.2023, necessita aceitar a
regulamentacé&o e preencher o formulério de inscri¢&o, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio), informando
obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa contabil, nome do responsavel, e-mail e telefone com DDD do responsavel.
Ao demonstrar interesse em participar do Prémio, a empresa contabil devera ler com atengdo todo este regulamento, pois ao prosseguir
estara automaticamente aceitando os termos e condi¢des aqui estabelecidos.

Para receber o prémio é imprescindivel que esteja de forma presencial no evento, pelo menos um representante do escritério parceiro. Vamos
validar a compra de ingresso no momento da apuracéo, podendo ser desclassificado.

No momento da inscri¢do, o parceiro deve escolher entre dois servigos para concorrer, podendo escolher entre escritério contabil (onde
teremos quatro categorias, sendo Crescimento, Produtividade e Satisfacdo do Cliente com primeiro, segundo e terceiro lugar, e categoria UAU
sendo apenas um vencedor), ou escolher servico de BPO Financeiro (para quem trabalha com a prestacao de servigos terceirizados de gestéo
financeira), sendo nesse caso apenas uma categoria, Escritério de BPO Financeiro UAU, sendo apenas um vencedor.

Ao se candidatar, o parceiro estara concorrendo automaticamente em todas as categorias do prémio do servigo escolhido, podendo ser
reconhecida em uma ou mais dentre elas, participando de forma independente em cada uma das categorias avaliadas, de acordo com os
critérios de avaliagdo (ver item 9 deste regulamento - Forma de Apuragéo), e de acordo com todos os termos e regras deste regulamento.
Quando da verificagéo dos agraciados, se constatado que a contemplada estd em desacordo com qualquer regra do regulamento, o
reconhecimento correspondente sera destinado a outra empresa participante que estiver apta a recebé-lo, de acordo com as regras e
orientacdes deste Prémio.

Para participar, € necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

. Ser elegivel a concorrer ao prémio, sendo parceiro Conta Azul nos niveis Platina ou Diamante no periodo de inscrigédo;

. Manter-se nos niveis Platina ou Diamante no periodo de inscrigao;

. Aceitar e cumprir as regras do presente Regulamento e disponibilizado na pagina do Prémio (https://con.contaazul.com/premio);

. Realizar a inscri¢édo no site mencionado no subitem anterior por meio do preenchimento de formulario de inscri¢éo, entre 01/02/2023 e
28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados: nome da empresa parceira, nome do responsavel pela inscri¢céo, e-mail
cadastrado junto a Conta Azul e telefone com DDD do responséavel.

5. Informar o conjunto de categorias adequado para a empresa participante, a saber:

1. Escritorio contabil, para a qual uma Unica inscri¢do habilita a concorrer nas 4 (quatro) categorias compativeis (Crescimento

2023, Produtividade 2023, Satisfagdo de Clientes 2023 e Empresa Contabil UAU 2023); ou
2. BPO Financeiro, para a qual a inscri¢céo habilita a concorrer na Gnica categoria compativel (Empresa de BPO Financeiro UAU
2023)

NwNhkRk

A participagao neste regulamento acontecerd em etapas. Segue abaixo as etapas e as referidas datas:

12 etapa - Inscrigdo: 01/02/2023 a 28/02/2023

22 etapa - Parceiro devera enviar os dados atualizados dos clientes, e-mail, telefone e CNPJ para importarna plataforma de categoria NPS -
01/03/2023 a 08/03/2023
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32 etapa - Personalizagdo pesquisa NPS dos inscritos: 09/03/2023 a 10/03/2023 (com Indecx)
42 etapa - Envio pesquisa NPS para clientes do parceiro: 13/03/2023 a 12/05/2023 (com Indecx)
52 etapa - Fim periodo de participagdo Crescimento e Produtividade: 12.06.2023 (Sera considerado o periodo entre 12/05/22 e 12/05
/2023 para apuracgéo das referidas categorias)

62 etapa - Apuracdo dos ganhadores: 15/05/2023 & 19/05/2023

72 etapa - Anancio dos ganhadores: entre 13/06/2023 a 15/06/2023 (durante o evento Conta Azul CON 2023)

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

PERIODO DA APURACAO: 15/05/2023 00:00 a 19/05/2023 00:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/02/2023 00:00 a 11/05/2023 23:59
ENDEREGO DA APURAGCAO: Rua Dona Francisca NUMERO: 8.300 COMPLEMENTO: Bloco O, Médulos 04 e 05, Perini Business Park
BAIRRO: Distrito Industrial,

MUNICIPIO: Joinville UF: SC CEP: 89219-600

LOCAL DA APURACAO: Sede da empresa Conta Azul

PREMIOS

Quantidade

Descricao

Valor
R$

Valor
Total R$

Ordem

1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Produtividade 2023. O prémio
entregue para o 1°, 2° e 3° lugar serd uma placa de homenagem com moldura de madeira e
acabamento em vidro frontal fixo e uma caixa especial em madeira para transporte da placa de
homenagem. O prémio ndo possui valor financeiro. O ganhador sera agraciado com a placa de
homenagem referente ao lugar e a categoria na qual ganhou, ndo podendo selecionar o valor da
placa em dinheiro.

700,00

2.100,00

1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Crescimento 2023. O prémio
entregue para o 1°, 2° e 3° lugar serd uma placa de homenagem com moldura de madeira e
acabamento em vidro frontal fixo e uma caixa especial para transporte da placa de homenagem. O
prémio ndo possui valor financeiro. O ganhador seré agraciado com a placa de homenagem
referente ao lugar e a categoria na qual ganhou, ndo podendo selecionar o valor da placa em
dinheiro.

700,00

2.100,00

1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Satisfacéo de clientes 2023. O
prémio entregue para o 1°, 2° e 3° lugar sera uma placa de homenagem com moldura de madeira e
acabamento em vidro frontal fixo e uma caixa especial para transporte da placa de homenagem. O

prémio nao possui valor financeiro. O ganhador sera agraciado com a placa de homenagem

referente ao lugar e a categoria na qual ganhou, ndo podendo selecionar o valor da placa em
dinheiro.

700,00

2.100,00

1° (primeiro) lugar na categoria Empresa Contabil UAU 2023. O prémio entregue para o 1° lugar
sera uma placa de homenagem com moldura de madeira e acabamento em vidro frontal fixo e uma
caixa especial para transporte da placa de homenagem. O prémio ndo possui valor financeiro. O
ganhador sera agraciado com a placa de homenagem referente ao lugar e a categoria na qual
ganhou, ndo podendo selecionar o valor da placa em dinheiro.

700,00

700,00

1° (primeiro) lugar na categoria Escritério BPO Financeiro UAU 2023. O prémio entregue para o 1°
lugar sera uma placa de homenagem com moldura de madeira e acabamento em vidro frontal fixo,
€ uma caixa especial para transporte da placa de homenagem.O prémio ndo possui valor
financeiro. O ganhador sera agraciado com a placa de homenagem referente ao lugar e a categoria
na qual ganhou, ndo podendo selecionar o valor da placa em dinheiro.

700,00

700,00

8 - PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios

Valor total da Promocgédo R$

11 7.700,00

9 - FORMA DE APURAGAO:

9 - FORMA DE APURAGAO:

A apuracdo dos critérios do prémio tera inicio em 15.05.2023 as 00:00 e término em 19.05.2023 as 23:59 e é valida para todas as empresas
parceiras da Conta Azul em todo territério nacional que estejam nos niveis Platina ou Diamante do Programa de Parceria Conta Azul e que

tenham se candidatado a este Prémio. O periodo de demonstracdo de interesse em participar do Prémio serd da 0h0Omin do dia 01.02.2023
as 23h59min do dia 28.02.2023 (horario de Brasilia). O reconhecimento compreende 4 categorias para as empresas contabeis e 1 categoria
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para empresas de BPO Financeiro. Empresas Contabeis: Produtividade 2023, Crescimento 2023, Satisfacdo de Clientes 2023, e aquele
participante que se destacar na soma de todas as categorias concorrera ao Prémio de Empresa Contabil UAU 2023. Empresa de BPO
Financeiro: O reconhecimento compreende 1 categoria para empresas exclusivas de BPO Financeiro, considerando a empresa UAU.

PRODUTIVIDADE 2023 - Empresa Contabil

O critério de avaliagdo para agraciar o participante na categoria Produtividade 2023 serd a empresa contabil parceira Conta Azul que possuir
maior média de pontos no Programa de Contadores Parceiros por cliente entre 12.05.2022 e 12.05.2023 (lltimo dia do periodo de
participagdo). Sera considerado para calcular o resultado, a base de clientes ativos via Conta Azul Mais.

O calculo sera feito dividindo a quantidade de pontos no programa de parceria pela quantidade de clientes ativos via Conta Azul Mais nas
“datas de corte” abaixo e um célculo final, somando a média de pontos encontrada nas referidas datas, dividindo-se por 7, que resultara na
média final de pontos por cliente.

12 data de corte: 06.02.2023

22 data de corte: 06.03.2023

32 data de corte: 10.04.2023

42 data de corte: 08.05.2023

Em caso de empate, e apenas nesta circunstancia, sera considerado os critérios abaixo. O 2° (segundo) critério de desempate sera utilizado
apenas se houver empate no resultado dos 2 primeiros critérios.

1. Maior média de pontos por cliente na atividade “Utilizacdo de CA Mais (exportagédo do arquivo de integragcao contabil ou integragéo
contébil com a Dominio)”. O célculo para encontrar o resultado deste critério de desempate serd 0 mesmo célculo do critério principal,
descrito acima.

2. Maior média de pontos por cliente na atividade “Clientes usando CA Pro”. O calculo para encontrar o resultado deste critério de
desempate serd o mesmo calculo do critério principal, descrito acima.

Para acompanhamento dos pontos, acesse: https://contabilidade.contaazul.com/#/extrato-simplificado

Para participar, € necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

1. Aceitar a regulamentagédo e preencher o formulario de inscrigdo, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio),
entre 01/02/2023 e 28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa, nome do responsavel,
e-mail e telefone com DDD do responsavel. Optando em qual categoria ira participar, sendo servigos de escritdrio contabil e servigos
de BPO Financeiro. No caso de servico de escritorio contébil, basta o preenchimento do formuléario uma Unica vez para se inscrever
em todas as 4 categorias

1. No caso de servigo de BPO Financeiro, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever na categoria
Empresa de BPO Financeiro UAU

2. Ser elegivel a concorrer ao prémio (parceiro nivel Platina ou Diamante no Programa de Contadores Parceiros Conta Azul exibido na
Conta Azul Mais o painel do parceiro no periodo de apuragao)

3. Para ser elegivel a concorrer na categoria de Produtividade de servicos de escritorio contébil, o parceiro nao pode ter apresentado
uma reducdo do “total de clientes ativos” superior a 30% de clientes ativos ou 20 contas (o que for menor) considerando a base de
clientes ativos entre 12/06/2022 e 12/05/2023.

1. Caso o parceiro inscrito apresente uma porcentagem ou quantidade maior do que o estabelecido acima, o seu resultado nesta
categoria sera zerado.

CRESCIMENTO 2023 - Empresa Contabil

O critério de avaliagdo para agraciar o participante na categoria Crescimento 2023 sera a empresa contabil parceira Conta Azul que alcangar
0 maior crescimento na pontuagédo entre 12.05.2022 a 12.05.2023. Sera considerado para calcular o resultado, a base de clientes ativos
via Conta Azul Mais.

O célculo seré feito somando a quantidade de pontos no programa de parceria que 0 parceiro conquistou entre os dias 12/05/2022 a 12/05
/2023.

Em caso de empate, e apenas nesta circunstancia, sera considerado os critérios abaixo. O 2° (segundo) critério de desempate sera utilizado
apenas se houver empate no resultado dos 2 primeiros critérios.

1. Maior crescimento na pontuacgdo considerando a atividade “Assinaturas pagas por clientes” no periodo entre 12/05/2022 e 12/05/2023.

2. Maior crescimento considerando o “Total de clientes ativos” no periodo entre 12/05/2022 e 12/05/2023.

3. Para ser elegivel a concorrer na categoria de Crescimento de escritrio contabil, o parceiro ndo pode ter apresentado uma redugéo do
“total de clientes ativos” superior a 30% de clientes ativos ou 20 contas (o0 que for menor) considerando a base de clientes ativos entre
12/06/2022 e 12/05/2023.

1. Caso o parceiro inscrito apresente uma porcentagem ou quantidade maior do que o estabelecido acima, o seu resultado nesta
categoria sera zerado.

Para acompanhamento dos pontos, acesse: https://contabilidade.contaazul.com/#/extrato-simplificado
Para participar, é necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

1. Aceitar a regulamentagédo e preencher o formulario de inscrigdo, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio),
entre 01/02/2023 e 28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa, nome do responsavel,
e-mail e telefone com DDD do responséavel. Optando em qual categoria iréd participar, sendo servigos de escritorio contabil e servicos
de BPO Financeiro. No caso de servico de escritério contabil, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever
em todas as 4 categorias

1. No caso de servi¢co de BPO Financeiro, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever na categoria
Empresa de BPO Financeiro UAU

2. Ser elegivel a concorrer ao prémio (parceiro nivel Platina ou Diamante no Programa de Contadores Parceiros Conta Azul exibido na
Conta Azul Mais o painel do parceiro no periodo de apuragéo)

3. A data de confirmacao da elegibilidade sera a mesma do inicio do periodo de apuragdo, 15.05.2023.

ATIVIDADES QUE SAO PONTUADAS NO PROGRAMA DE CONTADORES PARCEIROS CONTA AZUL
Os pontos no Programa de Parceria sdo cumulativos e cada cliente conectado a empresa contabil via Conta Azul Mais podera valer de 1 a 15
pontos. Cada atividade na plataforma sera recompensada, conforme as informacgdes abaixo:
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Uso de ao menos uma das funcionalidades de Conta Azul Mais nos ultimos 30 dias: 1 ponto
Licenca Conta Azul Pro conectada a Conta Azul Mais do parceiro: 5 pontos

Uso de Nota Fiscal e/ou importagéo do extrato bancario nos Ultimos 30 dias: 4 pontos
Licenca Conta Azul Pro paga pelo cliente: 3 pontos

Uso de Receba Facil Boleto (compensagao) nos ultimos 30 dias: 2 pontos

LIRS NESIS S

Sobre as atividades mencionadas acima:

a. Uso de ao menos uma das funcionalidades de Conta Azul Mais (exportagdo do arquivo de integragdo contabil ou integragédo
automética com a Dominio) nos ultimos 30 dias: As funcionalidades da Conta Azul Mais podem ser acessadas através da Conta Azul
Mais (https://contabilidade.contaazul.com/#/dashboard)

b. Licenca Conta Azul Pro conectada na sua Conta Azul Mais: A conexao das licencas Conta Azul Pro dos clientes podera ser realizada
através da Conta Azul Mais (https://contabilidade.contaazul.com/#/dashboard)

c¢. Uso de Nota Fiscal e/ou importagdo do extrato nos ultimos 30 dias: Para mais informacdes sobre os tipos de notas fiscais emitidas
pela Conta Azul Pro, acesse o link: https://ajuda.contaazul.com/hc/pt-br/articles/115008145028-Quais-notas-fiscais-podem-ser-
emitidas-pela-Conta-Azul-. Para ter acesso a funcionalidade de importacdo de extrato automatica é necessario realizar integracéo
bancéria automatica com os bancos compativeis. Para verificar os bancos compativeis com esta integracéo, acesse este o link:
https://ajuda.contaazul.com/hc/pt-br/articles/360033431811. Caso o0 banco ndo esteja na lista, € possivel importar o extrato pelo
arquivo OFX do banco.

d. Licenca Conta Azul Pro paga pelo cliente: Caso queira fazer a transferéncia de titularidade do pagamento da Licenga Conta Azul Pro
(do contador para o cliente), converse com o seu gerente de parceria, contador parceiro.

e. Uso de Receba Facil Boleto (compensacao) nos ultimos 30 dias: Para ter acesso a funcionalidade de emissao de boleto via Receba
Facil Boleto Conta Azul é necessario realizar o cadastro através da plataforma Conta Azul Pro e fazer pelo menos a emisséo de 1
(um) boleto pela funcionalidade. Para saber mais, acesse o link: https://ajuda.contaazul.com/hc/pt-br/articles/360034708371-Receba-
EF%C3%A1cil-Boleto-Conta-Azul

SATISFAGCAO DE CLIENTES 2023 - Empresa Contabil

O critério de avaliagdo para agraciar o participante na categoria Satisfagdo de Clientes 2023 serd a empresa contabil parceira Conta Azul que
possuir o maior nivel de satisfacdo dos seus clientes, em 2023, tendo, obrigatoriamente, 50% (cinquenta por cento) de respostas vindas
da base de clientes ativos via Conta Azul Mais ou 30 respostas vindas desta mesma base, o que for menor no dia 12.05.2023.

Seré utilizado o método de NPS, Net Promoter Score, para avaliagdo. Para cada inscrito, sera criada uma pesquisa personalizada na
plataforma IndeCX (https://indecx.com.br), que podera ser enviada para a base de clientes da Conta Azul (vinculada & empresa contabil via
Conta Azul Mais). O homenageado desta categoria serd aquele inscrito que atingir o melhor resultado de clientes satisfeitos de acordo com o
NPS.

Método NPS

O NPS, Net Promoter Score, é um método usado para medir o percentual de satisfagdo de clientes considerando as respostas dadas a
pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a empresa X para um familiar ou amigo?”. Essas respostas serdo usadas na
férmula que considera a porcentagem de clientes promotores menos o percentual de clientes detratores. Sendo os clientes promotores os que
deram notas de 9 (nove) a 10 (dez), ou seja, que provavelmente tiveram mais sucesso em seu negocio depois do inicio do relacionamento
com a empresa contabil e, por isso, sdo leais; e detratores, aqueles que deram notas de O (zero) a 6 (seis), ou seja, acreditam que seu
negdcio piorou depois da contratagdo da empresa contabil mencionada e, por isso, a criticam e podem cancelar a qualquer momento.
PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES 2023

Serdo abordadas na pesquisa de satisfacdo as seguintes questées:

- Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto vocé recomendaria a “Empresa X" para um amigo ou colega?

O nivel de satisfacdo dos clientes sera calculado a partir do maior resultado do NPS considerando a pergunta: “Em uma escala de O (zero) a
10 (dez), o quanto vocé recomendaria a “Empresa X" para um amigo ou colega?”.

Em caso de empate, e apenas nesta circunstancia seguiremos no critério de desempate:

- Maior proporcao de resposta sobre a quantidade de clientes conectados.

- Segundo critério de desempate: Quantidade de respondentes validos (ap6s a apuragao)

Para participar desta categoria, é necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

1. Aceitar a regulamentagdo e preencher o formulario de inscrigdo, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio),
entre 01/02/2023 e 28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa, nome do responsavel,
e-mail e telefone com DDD do responsavel. Optando em qual categoria ira participar, sendo servigos de escritério contabil e servigos
de BPO Financeiro. No caso de servico de escritorio contébil, basta o preenchimento do formuléario uma Unica vez para se inscrever
em todas as 4 categorias

1. No caso de servigo de BPO Financeiro, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever na categoria
Empresa de BPO Financeiro UAU

2. Ser elegivel a concorrer ao prémio (parceiro nivel Platina ou Diamante no Programa de Contadores Parceiros Conta Azul)

3. A data de confirmagéo da elegibilidade sera a mesma do inicio do periodo de apuragdo, 15.05.2023.

4. Parceiro tera um prazo de01/03/2023 a 08/03/2023 para atualizar a planilha extraida da lista de clientes de sua Conta Azul
Mais com as informacgdes do cliente que devera responder (em casos de assinaturas com basicol@parceiro.com) - iremos
considerar essas informagdes para envio da pesquisa de NPS, enviada até o prazo estipulado. Apds esse periodo ndo sera
autorizado quaisquer alteragfes para envio da pesquisa de NPS.

ESCRITORIO CONTABIL UAU 2023 - Escritério Contabil

Por fim, o critério de avaliacao da categoria Empresa Contabil UAU 2023 sera a empresa contabil parceira Conta Azul com melhor
performance na média de todas as categorias do Prémio Destaques Conta Azul 2023. A melhor performance na média de todas as categorias
é calculada somando-se os trés resultados e dividindo-os por 3.

Para participar desta categoria, é necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

1. Aceitar a regulamentagédo e preencher o formulario de inscrigdo, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio),
entre 01/02/2023 e 28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa, nome do responsavel,
e-mail e telefone com DDD do responsavel. Optando em qual categoria ira participar, sendo servigos de escritdrio contabil e servigos
de BPO Financeiro. No caso de servico de escritorio contabil, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever
em todas as 4 categorias

1. No caso de servigo de BPO Financeiro, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever na categoria
Empresa de BPO Financeiro UAU

2. Ser elegivel a concorrer ao prémio (parceiro nivel Platina ou Diamante no Programa de Contadores Parceiros Conta Azul)

3. A data de confirmagéo da elegibilidade sera a mesma do inicio do periodo de apuragdo, 15/05/2023.
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EMPRESA DE BPO FINANCEIRO UAU 2023 - Empresa BPO Financeiro

O critério de avaliagdo da categoria Empresa de BPO Financeiro UAU 2023 sera a empresa parceira Conta Azul com melhor performance na
média das categorias de crescimento e produtividade. A melhor performance na média das duas categorias € calculada somando-se a posigao
no ranking de ambas categorias e dividindo por 2.

Para participar desta categoria, é necessario estar de acordo e seguir as regras abaixo:

1. Aceitar a regulamentagédo e preencher o formulario de inscrigao, disponibilizado na pagina oficial (https://con.contaazul.com/premio),
entre 01/02/2023 e 28/02/2023, informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome da empresa, nome do responsavel,
e-mail e telefone com DDD do responséavel. Optando em qual categoria iréd participar, sendo servigos de escritério contabil e servicos
de BPO Financeiro. No caso de servico de escritério contabil, basta o preenchimento do formulario uma Unica vez para se inscrever
em todas as 4 categorias

1. No caso de servico de BPO Financeiro, basta o preenchimento do formulario uma Gnica vez para se inscrever na categoria
Empresa de BPO Financeiro UAU.

2. Ser elegivel a concorrer ao prémio (parceiro nivel Platina ou Diamante no Programa de Contadores Parceiros Conta Azul.

3. A data de confirmacao da elegibilidade sera a mesma do inicio do periodo de apuragdo, 15/05/2023.

2. Para ser elegivel a concorrer na categoria de Empresa de BPO Financeiro UAU de escrit6rio contabil e servicos de BPO Financeiro, o
parceiro ndo pode ter apresentado uma reducéo do “total de clientes ativos” superior a 30% de clientes ativos ou 20 contas (o que for
menor) considerando a base de clientes ativos entre 12/06/2022 e 12/05/2023.

2.1 Caso o parceiro inscrito apresente uma porcentagem ou quantidade maior do que o estabelecido acima, o seu resultado nesta categoria
ser4 zerado.

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Quando da verificagdo dos agraciados, se constatado que o contemplado esta em desacordo com qualquer regra do regulamento, o
reconhecimento correspondente sera destinado a outro participante que estiver apto a recebé-lo, de acordo com as regras e orientagfes deste
Prémio.

Serdo avaliadas todas as Empresas Parceiras do territério nacional que sejam pessoas juridicas, parceiros nivel Platina e Diamante
participantes do programa de beneficios da Conta Azul (Programa de Parceria Conta Azul) cadastrados e sem pendéncias financeiras junto a
organizadora, que aceitaram a regulamentagé&o e se inscreveram no Prémio, conforme esclarecido no item 6 deste documento - Critério de
Participacao.

Estardo aptos a participagao do Prémio os inscritos que estiverem com seus servi¢os quitados e regulares mediante seus prazos de
vencimentos, nao possuindo nenhuma pendéncia financeira em aberto com a organizadora.

Aquele inscrito com informagdes nédo veridicas ou dados inconsistentes ou que atue de ma-fé tera invalidada sua participagdo do Prémio. Isso
inclui mas ndo se restringe a: informag6es cadastrais incorretas, escolha da opgao de servico de BPO Financeiro por escritrio contabil ou vice-
versa, preenchimento incorreto de dados de contato dos clientes etc. E importante a conferéncia de todas as informagées no momento da
inscricdo. N&o sera permitido a nenhum candidato retornar ao campo de cadastro apés o dia 28 de fevereiro de 2023 ou realizar nova
inscricdo apos a referida data.

A Conta Azul reserva-se o direito de ndo divulgar nenhum tipo de informacéo privilegiada de seus parceiros e tampouco informacdes
estratégicas da organizacéao.

11 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

Os agraciados no Prémio Destaques Conta Azul 2023 como parte do programa de beneficios da Conta Azul serdo conhecidos entre os dias
13 a 15 de junho de 2023 pela Conta Azul no evento Conta Azul CON 2023 que acontecera nas datas referidas no Transamérica Expo Center
localizado no endereco: Av. Dr. Mario Villas Boas Rodrigues, 387 - Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, 04757-020. A divulgacéo dos ganhadores
sera realizada nos canais digitais da Conta Azul, como site, Facebook®, Instagram®, Whatsapp® e demais midias sociais e divulgagao pela
imprensa.

A divulgacéo dos resultados das categorias ocorrera na seguinte ordem durante o evento:

¢ Divulgacado dos contemplados nos 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Produtividade 2023 - Empresa
Contabil

® Divulgacéo dos contemplados nos 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Crescimento 2023 - Empresa Contabil

® Divulgacéo dos contemplados nos 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Satisfagao de clientes 2023 -
Empresa Contabil

® Divulgacao do contemplado no 1° (primeiro) lugar na categoria Empresa Contébil UAU 2023 - Empresa Contabil

® Divulgacdo do contemplado no 1° (primeiro) lugar na categoria Empresa BPO Financeiro UAU 2023 - Empresa de BPO

12 - ENTREGA DOS PREMIOS:

ENTREGA DOS PREMIOS:

Todos os finalistas serdo homenageados e receberéo placa de homenagem conforme descrito abaixo:

(i) 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Produtividade 2023 - Empresa Contabil;

(il) 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Crescimento em 2023 - Empresa Contabil;

(iii) 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares da categoria Satisfacéo de Clientes 2023 - Empresa Contabil;
(iv) 1° (primeiro) lugar da categoria Empresa Contabil UAU 2023 - Empresa Contabil.

(v) 1° (primeiro) lugar na categoria Empresa BPO Financeiro UAU 2023 - Empresa de BPO

O Prémio podera ser retirado pelo parceiro ganhador no evento Conta Azul CON 2023.

13 - DISPOSICOES GERAIS:

DISPOSIGCOES GERAIS:

O proposito da Conta Azul é fazer com que cada dono de negdcio tenha sucesso, e o contador é o principal parceiro estratégico para
organizar a pequena empresa e apoiar nessa jornada. O mercado contabil mudou e entendemos o tamanho do desafio para as empresas
contabeis se reinventarem e acompanharem a transformacéo digital.

Por isso, as empresas contabeis e empresas de servi¢co de BPO financeiro, parceiras Conta Azul serdo reconhecidas por seu trabalho de
exceléncia com os clientes e suas conquistas em 2023. Os homenageados serdo conhecidos em uma celebragao de entrega do Prémio
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Serdo agraciadas as empresas contabeis que participam do Programa de Contadores Parceiros da Conta Azul e que estiverem de acordo com
os critérios de avaliacéo de cada categoria indicada a homenagem. Este Prémio é um dos beneficios do Programa de Contadores Parceiros
Conta Azul. Para mais informacgdes, acesse www.contaazul.com/contadores/parceria.

O Prémio possui a finalidade de valorizar e dar visibilidade aos nossos parceiros que contribuem para o crescimento e desenvolvimento do
seus clientes a cada dia. Para aqueles que desejam participar desta oportunidade, seré necessario aceitar o regulamento e notificar a Conta
Azul por meio do preenchimento de um formulario enviado por e-mail.

O regulamento referente ao Prémio Destaques Conta Azul 2023 sera disposto de forma online no site da Conta Azul, onde constam as
informacdes referentes ao Prémio e o formulario de inscri¢cdo. O site em que consta o regulamento é este: (https://con.contaazul.com/premio)
Fica resguardada a Conta Azul o direito de divulgacéo dos agraciados, o direito de apresenta-los em feiras, exposi¢des, nos canais digitais da
Conta Azul, como site, Facebook®, Instagram®, Whatsapp® e demais midias sociais e o direito de divulgacéo pela imprensa.

Duvidas, divergéncias ou situagdes nao previstas neste Regulamento poderdo ser sanadas por meio do email programadeparceria@contaazul.
com. Casos nao enviados por e-mail seréo decididos de forma soberana e irrecorrivel pela Comisséo de Avaliacdo do Prémio.

A participacdo nesta homenagem implicara a aceitacéo total e irrestrita de todos os termos deste Regulamento.

O Participante devera observar os critérios, condi¢des, formas e prazos de participacéo, sendo sumariamente excluidos do Prémio aqueles
que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal e civil, na forma da lei.

O Participante autoriza a Conta Azul a entrar em contato com seus clientes com a finalidade de realizar a pesquisa de satisfa¢éo sobre seus
servicos (item 9 - Forma de Apuragdo em Satisfagao de Clientes 2023).

Fica, desde j&, eleito o Foro da Comarca da cidade de Joinville - SC, para solugdo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento aqui
apresentado.

14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragéo por meio eletronico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promog¢éo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SEAE/ME;

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagfes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88 de 2000, e em atos que as
complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabhttps://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/private/telainicial.jsf#tabTermo:tabViewTermo:2:
j_idt33ilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°.
5.768, de 1971.
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é\lssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por Fabiane Monteiro Souza, Assistente Técnico, em 17/01/2023 as 10:11, conforme
e"O"'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cadigo verificador NKL.BFM.MVG
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